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Projeto Basico SUPES 01085/2018

Titulo

Consulta Publica para Contratacao de Suite de Softwares de Gerenciamento,
Automacao, Controle da Carga de Produg¢ao em Plataforma Alta e distribuida e para
Gestao de Fita em Plataforma Alta

12 Versao

Vinculagdo com Documento de Oficializagdo de Demanda
Ndmero Nuimero| Nome do

DOD Titulo da Demanda do Item Objeto Descrigcao
2018-00019 INSTRUMENTO CONTRATUAL 2 CONSULTA
SEM ONUS E CONSULTA PUBLICA PUBLICA

1.0 Objeto

1.1. Contratagcdo de Suite de Softwares de Gerenciamento, Automacédo e Controle da
Carga de Producgédo em Plataforma Alta e distribuida com Servigo de Migragao;

1.2. Contratacdo de Suite de Softwares para Gestdo de Fitas em Plataforma Alta com
Servigo de Migragéo.

2.0 Especificagcdo do objeto a ser contratado

2.1. Suite de Softwares de gerenciamento, automacdo e controle da carga de
producdo com capacidade de gerenciar em plataforma distribuida de forma Unica e
centralizada na plataforma Mainframe-IBM com sistema operacional z/OS em versao
atualmente suportada pela IBM, z/Linux e na plataforma distribuida com sistemas
operacionais Microsoft Windows, Unix-AIX, Suse, CentOS, Red Hat Linux, Debian e
Oracle Linux.

2.1.1. A CONTRATADA devera fornecer o dimensionamento de hardware e licencas
para suportar a Suite de Softwares para 30.000 (trinta mil) rotinas diarias, nos

sistemas referentes a plataforma distribuida e outras 30.000 (trinta mil) rotinas
diarias nos sistemas referentes a plataforma alta, nos centros de dados do SERPRO

de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

2.1.2. A forma de licenciamento deve ser baseado no uso mensal da Suite de
Softwares.

2.1.3. A Suite de Softwares devera possuir preferencialmente um Unico
Manager/Server que sera instalado em plataforma distribuida.

2.1.4. Possuir gerenciamento centralizado de todas as plataformas especificadas por
meio de uma unica interface para administracao, operacao e gerenciamento.

2.1.5. Permitir gerenciar servicos (conjunto de scritps / jobs / rotinas)
simultaneamente, independentes da plataforma.

2.1.6. Possuir funcionalidade para fornecer o tempo médio de execucdao dos Jobs em
minutos.
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2.1.7. Possuir funcionalidade para apresentar o status atualizado e em tempo real dos
servigos e fluxos de servigos.

2.1.8. Possuir funcionalidade para gerenciar quantidade ilimitada de dependéncias
simultaneas, independente de plataforma, permitindo o uso de recursos légicos de f

forma nativa, para controlar o uso exclusivo de algumas rotinas que demandam esta
situacao.

2.1.9. Possuir funcionalidade para interceptar erros de execugao no processamento de
um servico e gerar alertas, mediante um cdodigo de retorno apresentado pela rotina.

2.1.10. Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso os horarios planejados
para a execugao de um servigo ou fluxo de servigos nao estejam sendo

cumpridos, permitindo um progndstico de final de execucdao, em tempo real, de
jobs/tarefas ainda nao iniciados (baseado em dados historicos), permitindo aos

gestores atuar pré-ativamente antes de violagdes de Acordo de Nivel de Servico
(ANS).

2.1.11. Possuir capacidade de gerar alertas e/ou avisos caso o tempo médio de
execucao de um servico seja excedido.

2.1.11.1. Os alertas devem ser emitidos pelo envio de e-mail, trap SNMP;

2.1.11.2. O alerta devera ser visual na interface grafica da ferramenta, além de alerta
via integracao com a ferramenta de monitoragao;

2.1.11.3. E necessario o envio concomitante de pelo menos 3 (trés) das formas de
alerta descritas nos itens 2.1.11.1 e 2.1.11.2.

2.1.12. Permitir, limitar e/ou desviar o processamento dos jobs respeitando a
disponibilidade de recursos (processamento e memoria) do servidor.

2.1.13. Permitir desviar o fluxo de processamento dos jobs de acordo com o horario.

2.1.14. Possuir funcionalidade para simular o fluxo de servico e suas dependéncias,
em datas e horarios futuros.

2.1.15. Possuir funcionalidade para gerenciar eventos nao implementados na Suite de
Softwares, como:

2.1.15.1. A chegada de um arquivo de cliente;
2.1.15.2. Alteracao em tabelas de banco de dados;
2.1.15.3. Mensagem IMS;

2.1.15.4. Alteracbes em varidveis ou Jobs submetido manualmente fora da Suite de
Softwares.

2.1.16. Possuir funcionalidade para mostrar o caminho critico do servigo de forma
automatica ou manual, nativamente e com integracao entre plataformas (alta e d

distribuida), informando as rotinas problematicas (em execucdo lenta ou rapida).

2.1.17. Possuir capacidade de interromper a submissao de servigos para uma ou mais
unidades de trabalho (plataforma alta e distribuida), sem prejuizo as demais
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unidades de trabalho.

2.1.18. Possuir capacidade de suspender temporariamente a execucao de jobs e
scripts.

2.1.19. Permitir a emissdo de relatoérios, com:

2.1.19.1. Quantidade de rotinas executadas diariamente;
2.1.19.2. Tempo gasto por rotina/servico;

2.1.19.3. Erros ocorridos;

2.1.19.4. Histérico de execucdes de servigos/rotinas.

2.1.20. Possuir funcionalidade para gerenciar e/ou versionar scripts shell, bat e
powershell na plataforma distribuida e de scripts rex e jcl na plataforma alta.

2.1.21. Possuir API para integragao com softwares externos.

2.1.22. Permitir a criacdo de rotinas através de scripts shell ou rex.

2.1.23. Permitir a utilizacdo de dois ou mais calendarios simultaneamente.

2.1.24. Possuir calendario genérico e de datas especiais, ou funcionalidade
semelhante que permita definir o periodo de processamento dos servicos e fluxos de

Servicos.

2.1.25. Permitir o agendamento baseado em datas, dia do més, dia da semana, ou
pela complexidade da selecao de critérios de datas (terceiro dia da semana,

primeiro dia util da quinzena entre outros).

2.1.26. Permitir que os agendamentos nao se restrinjam a um ciclo diario (0-24h),
controlando automaticamente eventuais processos que ultrapassem o horario de

inicio de um novo ciclo, atuando como um gerenciador de eventos esporadicos.

2.1.27. Possuir funcionalidade para tratar feriados ou dias especiais automaticamente,
executando a rotina no dia anterior ou posterior ao feriado ou dia especial, ou a

ainda ndo executa-la.

2.1.28. A Suite de Softwares deve disponibilizar caracteristicas que possam
automaticamente alterar os agendamentos definidos, os recursos, a carga de trabalho

baseados em circunstancias que dinamicamente foram alteradas, por exemplo, a
mudancga na configuracao de um recurso para permitir maior volume de

processamento de forma concorrente, sem a necessidade de reagendamento de
rotinas ja agendados no ambiente.

2.1.29. A interface grafica da Suite de Softwares devera rodar em ambiente Web com
todas as funcionalidades descritas nesse documento.

2.1.30. Deve implementar seguranga, com no minimo os seguintes requisitos:

2.1.30.1. Permitir a limitacdo do acesso de pessoas nao autorizadas as
funcionalidades da Suite de Softwares;

3de 14 05/07/2018 14:32



Impressao do Projeto Bésico https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

2.1.30.2. Permitir a definicdo de permissGes especificas de acesso aos grupos de
usuarios integrados a um LDAP;

2.1.30.3. Gerenciar a criagao de perfis de usuarios com limitacdo de aceso a rotinas
e/ou servigos.

2.1.31. Possuir interface grafica para acompanhamento de:
2.1.31.1. Status e situagcao dos servigos;

2.1.31.2. Fluxos de servicos;

2.1.31.3. Unidades de servico (plataforma alta e distribuida).

2.1.32. Possuir interface grafica para administracdo do ambiente de producdo que
permita alterar os fluxos de servico e suas dependéncias.

2.1.33. Possuir interface grafica para cadastramento dos fluxos de servigo,
permitindo:

2.1.33.1. A execucdo de tarefas basicas pelos times de producao;

2.1.33.2. Perfis especificos para usuarios das areas de negocios que necessitem de um
controle do nivel de servico (SLA).

2.1.34. Possuir funcionalidade de monitoramento de diretério (file watcher) de forma a
detectar a presenca, exclusao ou alteragdao de um arquivo para que isso

dispare a execugao de uma rotina;

2.1.35. Possuir capacidade de ler conteddo de arquivos no ambiente distribuido e
utilizar as informagdes neles contidas como dependéncia para outros processos;

2.1.36. Possuir funcionalidade de monitoramento de data set (DSN) de forma a
detectar a presenca, exclusao ou alteragcdo de um DSN para que se dispare a

execugdo de uma rotina, com possibilidade de passagem de parédmetros/variaveis para
a rotina;

2.1.37. Possuir opcao de restart de rotinas para reprocessamento, que entregue
controle de arquivos ja criados para evitar NOT CATALOG 2 no ambiente mainframe;

2.1.38. Possuir opgao de criar regras para o tratamento de arquivos/data set (DSN)
baseadas em datas, possibilitando quando necessario executar uma rotina quando

da chegada de um determinado arquivo até o terceiro dia util do més.

2.1.39. Possuir opgcao de criar regras para tratamento de arquivos baseado no
tamanho do mesmo (plataforma baixa) ou quantidade de registros por data set

(plataforma alta);

2.1.40. Possuir opgao de criar regras de tratamento de aquivos/data sets baseado no
permissionamento (dono do arquivo) do mesmo, habilitando execugdes de

rotinas diferentes de acordo usuario dono do arquivo.

2.1.41. Possuir integracdao com o Software de Automacao de Processos — IBM SCCD.

4 de 14 05/07/2018 14:32



Impressao do Projeto Bésico https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

5de 14

2.1.42. Possuir integracao com Software de Gerenciamento de Configuragcao - IBM
SCCD.

2.1.43. Possuir integracdo com o software de Backup — IBM Spectrum.
2.1.44. Possuir integracdao com software de Hadoop - Cloudera.
2.1.45. Possuir integragao nativa com Web Services e Application Services.

2.1.46. Possuir integracdao nativa com ferramenta de monitoramento - Microfocus
Operation Manager.

2.1.47. Possuir integragao com a ferramenta de consolidagao de logs — GrayLog.

2.1.48. Possuir capacidade de envio de TRAPS SNMP, dada a ocorréncia de erros na
execucao de processamentos dos jobs/rotinas.

2.1.49. Possuir integracdo com bancos de dados distribuidos para execucdo de
instrugcdes de banco de forma nativa, a fim de se evitar a criagao de scripts bat/shell

para o acesso as instancias de banco.

2.2. Servigo de migragao das rotinas e dos Softwares da Familia InControl da BMC,
relacionados na tabela a seguir:

Produtos/Componentes

Control-M Workload Automation (Base)

Control-M Workload Automation Select (tasks)

Control-M/Enterprise Manager

Control-M for Distributed Systems

Control-M for z/0S

Control-M/Forecast

Control-M/Restart

Control-M/Full Admin User
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Control-M/Web and Planning User

Control-M for Cloud

Control-M for Monitorings Apps

Control-M BPI Suite

Control-M Workload Automation Batch Impact
Manager (tasks)

BMC Batch Impact Manager

Control-M Workload Automation Self Service
(tasks)

Control-M Self Service

Control-M Workload Automation Mainframe
Extension Pack (tasks)

Control-M/Analyser

Control-O

Control-M/Links for z/0OS

Control-M Output Management (tasks)

Control-D

Control-D Agents

Control-D/Delivery Server
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Control-D/Image

Control-D/Page on Demand

Control-V

Control-M Output Management WebAccess (users)

2.2.1. A CONTRATADA devera executar todo o servico necessarios para a conversao
para rotinas gerenciadas pela ferramenta Control-M para a nova Suite de

softwares.

2.2.2. Possuir motor, ou semelhante, que possibilite a conversao para rotinas
gerenciadas pela ferramenta Control-M ja existentes no ambiente.

2.2.3. A conversdo deve considerar o conjunto do servigo ao qual a rotina esta inclusa.

2.2.4. A Conversao deve manter todas as caracteristicas da rotina (agendamento,
variaveis e condicoes utilizadas, fluxo pertencente, alertas configurados).

2.2.5. A conversdo deve manter todas as condicdes de pré-execucdo e pds-execucao
de cada rotina dentro e fora do conjunto servigo.

2.2.6. Importar e gerenciar as variaveis globais utilizadas dentro do Control-M.
2.2.7. Importar calendarios existentes dentro do Control-M.

2.2.8. O processo de migracao devera ocorrer de forma simultanea nos centros de
dados do SERPRO das regionais de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

2.2.9. O processo de migracao devera ser planejado para ocorrer em ondas/fases.

2.3. Suite de Softwaress para gestao de fitas em plataforma alta;

2.3.1. Possuir capacidade de gerenciar fitas dentro da plataforma alta -
Mainframe-IBM com sistema operacional z/OS em versao atualmente suportada pela
IBM.

2.3.2. Possuir capacidade de gerenciar 100.000 (cem mil) fitas por site (Brasilia/ Sao
Paulo).

2.3.3. Forma de licenciamento deve ser baseado no uso mensal da Suite de
Softwares.

2.3.4. Possuir integragdao com subsistema de virtualizagao de fitas - Oracle StorageTek
Virtual Storage Manager (VSM) 7.
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2.3.5. Possuir capacidade de gerenciar tempo de expiracao dos dataset das fitas.
2.3.6. Possuir interface de operacao manual das fitas.

2.3.7. Possuir interface de operagao com a visualizagao online das operacdes em
execucao.

2.3.8. Possuir integracao com a ferramenta FDS Qware.
2.3.9. Possuir integracao com a ferramenta IBM DirectConnect.

2.3.10. Possuir funcao de agendamento para expiracdao de data set considerando
calendarios diferentes, sendo dias corridos, dias uteis, etc.

2.3.11. Possuir funcao de agendamento para expiracdo de data set que considere
numeros de ciclos para o dataset.

2.3.12. Possuir funcionalidade de prevencao a perda de dados das fitas, por execugao
inapropriada do comando de expiragao.

2.3.13. Possuir funcao de expiracao via processamento batch.

2.3.14. Permitir a execugao de gestao do volume de dados para otimizacao do uso das
fitas.

2.3.15. Permitir o envio alertas via, console, traps SNMP, e-mail, na ocorréncia de
erros durante os processos de gerenciamento das fitas e controle de escrita nos

datasets.

2.4. Servigco de migracao do Software Control-M/Tape.

2.4.1. A CONTRATADA devera executar todo o servico necessarios para a conversao
para rotinas gerenciadas pela ferramenta Contro-M/Tape para a nova Suite de

Softwares.
2.4.2. Importar e controlar todas as fitas gerenciadas pelo Contro-M/Tape.

2.4.3. O processo de migracdo deverad ocorrer de forma simultanea nos centros de
dados do SERPRO das regionais de Brasilia e Sdo Paulo.

2.5 Local de entrega e Prestacao dos Servigos:

2.5.1. SERPRO REGIONAL BRASILIA

ENDERECO: SGAN QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF
CEP: 70.836-900

CNPJ: 33.683.111/0002-80

8de 14 05/07/2018 14:32



Impressao do Projeto Bésico https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/001-03

2.5.2. SERPRO REGIONAL SAO PAULO - SOCORRO

ENDERECO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, 941, CAPELA DO SOCORRO - SAO
PAUL/SP

CEP: 04766-900

CNPJ: 33.683.111/0009-56

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/001-03

2.5.3. SERPRO REGIONAL RIO DE JANEIRO - HORTO

ENDERECO: RUA PACHECO LEAO, 1.235 FUNDOS - JARDIM BOTANICO - RIO DE
JANEIRO/RJ

CEP: 22460-905

CNPJ: 33.683.111/0008-75

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/001-03

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Os servicos de suporte técnico remoto destina-se a resolver defeitos, problemas
de desempenho, sanar davidas relacionadas com a instalacdo, configuracdo e uso da
Suite de Softwares, sendo que a disponibilidade deve observar os seguintes
requisitos:

3.1.1. Atendimento de 24x7 (vinte e quatro horas por dia sete dias na semana), em
caso de incidentes com severidades 01 (um) e 02 (dois).3.1.2. Atendimento de 8x5
(oito horas por dia de segunda-feira a sexta-feira) Uteis, em caso de severidades 03
(trés) e 04 (quatro).

3.1.2.1. As 08 (oito) horas Uteis deverdo estar dentro do periodo das 08h (oito horas)
as 17h (dezessete horas), horario de Brasilia, com intervalo de uma 1h (uma hora).

3.1.3. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte classificacdo quanto
ao nivel de severidade:
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Tempo de

. . Tipo de Tempo de Solugao ou .
Severidade Descrigao Atendimento | Atendimento | Solugao de Penalidades
Contorno
0O nado
atendimento
dentro dos
Chamados prazos
referentes a estabelecidos
situacdes de . ensejara
A Lo No maximo . o~
emergéncia ou No maximo 1 3 (trés) aplicacao de
1 - Critica problema Remoto (uma) horas horas apds o multa
critico, apés a abertura | 0'2° @pP CONTRATADA
- inicio do
caracterizados do chamado. . no valor de
A atendimento.
pela existéncia
de ambiente R$ 800,00
paralisado. (oitocentos
reais), por
hora ou fracao
de hora.
O nao
atendimento
dentro dos
Chamados prazos
associados a estabelecidos
situacdes de - No maximo Jensejara
. No maximo 2 . . ~
alto impacto, 6 (seis) aplicagao de
) . (duas) horas . \
2 - Alta incluindo os Remoto ands a abertura horas apo6s o [multa a
casos de P inicio do CONTRATADA
~ do chamado. .
degradacao atendimento.|no valor de
severa de R$600, 00
desempenho. (seiscentos
reais), por
hora ou fragao
de hora.
Chamados 0O nado
referentes a atendimento
situacoes de dentro dos
baixo impacto prazos
ou para aqueles - estabelecidos
problemas que No méximo 6 T; n;ammo ensejara
se apresentem (seis) horas horgsogtee)is aplicacdo de
3 - Média ~ de forma Remoto Uteis apos a ab6s o inicio [Multa a
intermitente, abertura do dg CONTRATADA
incluindo os chamado. . no valor de R$
casos em que atendimento. 400.00
haja a (quatrocentos
necessidade de reais), por
substituigdo de hora ou fracsio
componente(s) de hora.

que possua(m)
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redundancia.
0O nao
atendimento
dentro dos
prazos
Chamados com No maximo |estabelecidos
objetivo de No maximo 12 |24 (vinte e |ensejara
sanar davidas (doze) horas quatro) aplicacao de
4 - Baixa quanto ao uso Remoto Uteis apods a horas Uteis [multa a
ou a abertura do apo6s o inicio [CONTRATADA
implementacao chamado. do no valor de
da solucao. atendimento.|R$200,00
(duzentos
reais), por
hora ou fragao
de hora.

3.1.3.1. Tempo de Atendimento é o prazo maximo para inicio do atendimento a partir
da abertura do chamado na CONTRATADA.

3.1.3.2. Tempo de Solugdo é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma
corregao definitiva ou solugdao de contorno para o problema reportado a partir do

inicio do atendimento do chamado.

3.1.4. Todos os chamados devem ser controlados por sistema de informacao da
CONTRATADA.

3.1.5. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que
poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.1.6. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada
a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de abertura do chamado.

3.1.7. O fechamento de um chamado técnico podera se dar quer pela aplicacdao de
correcdo ao software ou pela aplicacdo de solucdo de contorno que possibilite a

operagao do sistema.

3.1.8. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard o SERPRO
para validar o fechamento do chamado.

3.1.9. Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha
sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da

abertura original inclusive para efeito de aplicacdo das sangOes
previstas.

do chamado,
3.1.10. Para os chamados fechados pela aplicacao de solugcdao de contorno,
CONTRATADA devera apresentar em até 30 (dias) corridos, apds o fechamento do
chamado, cronograma para a implementacao da solucao definitiva para o problema.

3.1.11. Quando da necessidade de acompanhamento de atividades de instalacao e/ou
uso dos softwares, a CONTRATADA sera acionada pelo SERPRO para atividades
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de orientacOes e diagndsticos de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps
e logs.

3.1.12. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer
informagdes sobre as corregdes a serem aplicadas ou a prépria corregao.

3.1.13. A CONTRATADA dever prover, sempre que necessario, todas as corregdes e/ou
atualizacdes que permitam melhorar as funcionalidades dos softwares, sem

onus adicional para o SERPRO.

3.1.13.1. A CONTRATADA devera apoiar presencialmente o processo de atualizagcao de
novas versoes da Suite de softwares, nos locais de prestacao dos servicos até o limite
de 02 (duas) atualizagdes por ano e por localidade.

3.1.13.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar em até 15 dias corridos, apds
solicitagdo do SERPRO, um plano de trabalho que devera ser aprovado e devera conter
no minimo o cronograma das atividades a serem realizadas por localidade.

3.1.13.1.2. A CONTRATADA deverda entregar um relatério de conclusdo apds o
encerramento, apresentando de forma detalhada, todas as atividades executadas.

3.1.13.1.3. O ndao cumprimento de qualquer condigdao fixada no item 3.1.13.1,
sujeitara a CONTRATADA o pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento) do
valor total anual deste Contrato.

3.1.14. Canais de atendimento.

3.1.14.1. Atendimento por meio de canal telefonico gratuito 0800 e/ou tarifagao
reversa e/ou por meio de portal na internet

3.1.15. Relatérios sobre a Prestacdo dos Servigos.

3.1.15.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatério constando os
acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no

minimo as seguintes informacdes: nimero do contrato, numero de acionamento,
descrigao da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura

do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora de solucao
ou

medida de contorno, e descricdo da resolucdo adotada. O relatério devera ser
entregue mesmo quando nao houver chamados no periodo.

3.1.15.2. A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria para o SERPRO
realizar o recebimento definitivo, para fins de pagamento dos servicos

executados.
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4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento
Nao se aplica.
5.0 Justificativa da contratagao

5.1. Esta Consulta Publica esta autorizada pelo SISCOR SUPES 019908/2018 (cépia em
anexo).

5.2. A Consulta Publica tem com objetivo validar junto ao mercado os requisitos necessarios para
Contratagdo de Suite de Softwares de Gerenciamento, Automagado, Controle da Carga de Produgdo
em Plataforma Alta e distribuida e para Gestao de Fita em Plataforma Alta.

6.0 Selegcao do fornecedor

6.1. Consulta publica com fulcro no Art. 31, da Lei n° 9.784/1999, objetivando esclarecimentos
sobre produtos, processos, solugdes e tecnologias junto ao mercado.

7.0 Justificativa para aceitagao de pregos

Nao se aplica.

8.0 Gerenciamento contratual
8.1. A Consulta Publica Eletronica sera acompanhada pelos empregados:

8.1.1. Charles Morais Magalhdes, telefone (61) 2021-7259, e-mail:
charles.magalhaes@SERPRO.gov.br

8.1.2. Aparecida Pessb6a Coutinho, telefone (61) 2021-8708, e-mail: aparecida-
pessoa.coutinho@serpro.gov.br

8.1.3. Glauco George Santos Mendes, telefone (61) 2021-7874, e-mail:
glauco.mendes@serpro.gov.br

8.2. As empresas deverao encaminhar para o SERPRO:

8.2.1. Anexo “"A” preenchido e sugestdoes de Melhorias;

8.2.2. Proposta técnica com o detalhamento da Suite de Softwares e resumo
dos servicos para a migracao das rotinas e dos Softwares da Familia
InControl da BMC para a Suite de Softwares;

8.2.3. Politica de licenciamento e comercializacao da Suite de Softwares;

8.2.4. Proposta com as ementas e carga horaria inerente ao repasse de
conhecimento para a internalizacao da Suite de Softwares.
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9.0 Consideragoes gerais
Nao se aplica.

Elaboracao

Data : 04/07/2018
APARECIDA PESSOA COUTINHO - 01081071
SUPES/ESTAD/ESECT

Aprovacao Técnica

Data : 05/07/2018
CHARLES MORAIS MAGALHAES - 21065411
SUPES/ESTAD

Anexos

Arquivo: Anexo A

Arquivo: Siscor 019908/2018 -Solicitacao de Autorizacao Diretor
Arquivo: Siscor 019908/2018 - Autorizacao Diretor
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